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Deskripsi:

Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah platform digital yang dirancang untuk
mengukur dan mengevaluasi kualitas pelayanan publik secara transparan. Sistem ini memungkinkan

pengumpulan dan pengolahan data responden secara real-time untuk menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sesuai
dengan standar peraturan yang berlaku.

Fitur Utama

* Dashboard Admin (CMS): Panel kontrol untuk mengelola kuesioner, menambah/mengedit
pertanyaan, dan memantau responden yang masuk.

* Modul Responden: Antarmuka responsif yang mudah diakses oleh masyarakat (bisa melalui
website atau aplikasi mobile).

* Analisis Data Otomatis: Sistem secara otomatis menghitung nilai IKM berdasarkan metode
pembobotan dan standar kriteria yang ditetapkan.

* Pelaporan Grafik: Visualisasi data berupa grafik atau diagram yang mudah dipahami.

* Ekspor Data: Fitur untuk mengunduh data mentah maupun laporan akhir (format PDF atau
Excel).

Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah platform digital yang dirancang untuk
mengukur dan mengevaluasi kualitas pelayanan publik secara transparan. Sistem ini memungkinkan

pengumpulan dan pengolahan data responden secara real-time untuk menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sesuai
dengan standar peraturan yang berlaku.

Fitur Utama

e Dashboard Admin (CMS): Panel kontrol untuk mengelola kuesioner, menambah/mengedit
pertanyaan, dan memantau responden yang masuk.

e Modul Responden: Antarmuka responsif yang mudah diakses oleh masyarakat (bisa melalui



website atau aplikasi mobile).

» Analisis Data Otomatis: Sistem secara otomatis menghitung nilai IKM berdasarkan metode
pembobotan dan standar kriteria yang ditetapkan.

» Pelaporan Grafik: Visualisasi data berupa grafik atau diagram yang mudah dipahami.

» Ekspor Data: Fitur untuk mengunduh data mentah maupun laporan akhir (format PDF atau
Excel).
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